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RELATIVE
A LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR

CONTRE LES CLAUSES ABUSIVES

EXPOSE DESMOTIFS

«Nous sommes tous des consommateurSi I'évidence de laffirmation ne faisait déja
aucun doute dans les années 1960, elle ne s’eretoue plus irréfutable de nos jours. Pourtantecet
notion, qui nous englobe tous en tant que compesantissu social, reste peu, ou surtout, mal e&fin
a ce jour. Par contrecoup, la perception du digieg est I'émanation — le droit de la consommation

est souvent empreinte d'anpriori négatif.

Cela tient, a n'en pas douter, aux conflits idémogs qui ont assorti sa genése et qui

perdurent encore parfois, bien que de maniererphiduelle.

! biscours de John Fitzgerald Kennedy sur I'étatdeibn auprés du Congrés en 1962.



Généralement, les critiques dénoncent un détoummiedecla nature et de la vocation du droit
qui aurait des répercussions sur les valeurs m&moile société. Certains n’hésitent pas a évdquer
résurgence d’'un droit de classe, visant a multipéie scissions au sein des catégories jurididues.
droit de la consommation s’inscrirait alors danscoarant de négation de l'universalisme du droit et
favoriserait, par la méme, la division du corps iaocSéparant les individus, le droit de la
consommation viendrait fustiger la toute puissates professionnels au détriment du consommateur
qui se trouverait alors placé dans la position @’'personne vulnérable. Le droit de la consommation

s’apparenterait ainsi a une sous-classificationdchit des incapacités et le consommateur a une

nouvelle catégorie d’incapable majeur.

Ces visions du droit de la consommation, bien quéenant une parcelle de vérité, péchent
par leur exces de dogmatisme, de manichéismeust,géinéralement, de subjectivisme. S'il est exact
gue le droit est venu créer une nouvelle catégaridique en vue de lui octroyer une protection
supplémentaire, cette création doit avant tout éresidérée comme la résultante d’états de faleet

constats objectifs.

Ainsi, la spécialisation sans cesse croissantadistés humaines a conduit a I'impossibilité
d’'avoir des connaissances précises sur chaque. sujentre tout simplement dans notre mode
d’'organisation que d'avoir des taches, des fonstieh des compétences précises dans tel ou tel
domaine. La notion de professionnel se développes dbrt logiguement — celui-ci n’étant jamais,
dans un sens commun, que celui qui exerce unessiofe— et qui, en conséquence, exécute une
prestation grace a ses compétences. L'exercicectie profession étant orienté vers une forme de
production, le consommateur nait presque naturelénittre consommateur n’est pas un choix mais
une réalité. Le trio spécialisation/compétencegssion conduit, par sa nature méme, a l'instauratio
de rapports économiques déséquilibrés entre sexkants> et les profanes, entre les professionnels
et les consommateurs. Le consommateur n’est pax méhila Plusieurs facteurs ont contribué a sa

genese.

Juridiguement, cela se traduit de plusieurs masiérasymétrie des connaissances ajoutée au
déséquilibre économique intrinseque a la distimcéintre consommateur et professionnel conduisent a

l'instauration d’'un droit dont la finalité est deopéger le consommateur. Toutefois, cette protectio



n'‘est pas une fin en soi, elle poursuit un objeckd régulation économique. Le droit de la
consommation est avant tout un droit du marché.rbegkes édictées par ce droit auront donc pour
objet d’informer le consommateur, de protéger sonsentement et de veiller & ce que ce dernier
puisse obtenir ce qui lui est di. De maniére géageedles visent au rétablissement d’une certaine
forme d’équilibre contractuel entre les parties goat le professionnel et le consommateur. C’est
d’ailleurs cette derniére fonction qui permet deifionner le droit de la consommation comme un

complément du droit commun et non comme un drexckption.

Si le droit de la consommation est percu comme roit diérogatoire particulierement
contraignant par rapport au droit civil des comstrébrce est de constater que tel n'est pas exacitem
le cas. Le droit civil contractuel est régi pardegme de l'autonomie de la volonté, celui-ci se
déclinant au travers de la liberté contractuellduetaractere nécessairement bon de celle-ci. 4uresi
le disait Fouillé «qui dit contractuel dit juste. Le droit commun a donc pour postulat une vidate
parties qui seraient en mesure de I'exprimer dei@natibre et consensuelle, fagonnant ainsi lerabnt
au gré de leurs besoins. Le corollaire de ce patstsgt I'existence d’'une parfaite égalité entre les
parties de sorte que I'expression de la volont@uisse étre altérée par cette donnée économique ou

sociale.

Pour autant, ce dogme et ses conséquences neesadalité, nullement intangibles. Mieux
encore, ils ont toujours été considérés commeifilat ce, depuis leur conceptualisation. Ainai, |
liberté contractuelle n'a jamais pu jouer a pldde méme, le consentement a toujours fait I'objet
d’une protection particuliére. De plus, il ne faais négliger le rdle primordial des juridictionsgda
confection de régimes visant a rétablir I'équililoantractuel au travers des seuls mécanismes déu dro

commuri.

Le droit répugne a permettre le maintien de sitmstjuridiques déséquilibrées. Cette fonction
de rétablissement est présente dans les mécanijsmgisues les plus usuels. Par exemple, la
résolution d’un contrat pour inexécution n’est quéumanifestation de la disparition de la contrépart
attendue : celui qui prive son cocontractant déjéb gu'attendait ce dernier rompt I'équilibre qui
existait entre les contreparties respectives. Bierd ne s'agit pas d’'un équilibre abstrait n@oacret

au travers de la représentation que s’en font &eties. De la méme maniere, la correction d’'un

L I suffit de songer a la fonction que remplit kuse objective en droit des contrats.



déséquilibre est une des raisons profondes despemsabilité civile : I'indemnisation vise a reac

la personne dans la situation ou elle se seraitvé® si le dommage n’avait pas eu lieu. Plus
récemment, un véritable principe de proportionéalitvu le jour, obligeant les professionnels amett
en garde les consommateurs contre des engagemedilschis et & s’abstenir d’agir dans le cas

contraire.

Comme le droit de la consommation, le droit civéflorce de prévenir et de rétablir les
déséquilibres. Toutefois, il ne dispose pas des @sémoyens pour y parvenir. Le droit de la
consommation apporte alors son soutien. Il perfadaptation du droit aux nouvelles réalités socio-
économiques et donne les outils adaptés. Il n'est cullement au rebours du droit civil traditiohne

Au contraire, il vient restaurer la valeur des pifies défendus par le droit civil.

In fing, il existe entre le droit de la consommation edlfeit civil, non pas une différence de
nature, mais bien une différence de degré. Celestavant tout un droit objectif, une conséquetee
la mutation des reéalités sociales, économiquesiraliques a laquelle il s’efforce d’apporter des

éléments de réponse.

Partant de ce constat, les membres de la majoBtd-UNAM ont fait le choix d’initier un
mouvement d’adaptation du droit monégasque a cdéniables réalités, comme ils s’y étaient
engagés au titre du point n° 20 de leur programmiique. En I'espéce, cela passe par le

renforcement du droit de la consommation monégasque

Une précision s'impose a ce stade. Les auteura geésente proposition de loi n’entendent
nullement nier I'existence de la terminologie densmmmateur en droit monégasque, pas plus que
I'existence d'un droit de la consommation. Ce dmmibnégasque de la consommation n'aborde
cependant pas I'ensemble des domaines liés atectiom du consommateur. Il en privilégie certains
plutét que d’'autres a I'image de la sécurité duscommateur pour certaines catégories particuliezes d
produit. Il a également pour trait spécifique déétnajoritairement un droit d’origine réglementaiee

qui implique, par contrecoup, une approche fondédascasuistique.



Si l'approche sectorielle du droit de la consomorafieut-étre conservée, tant qu'un Code de
la consommation n'aura pas vu le jour en Principales auteurs de la présente proposition de Ioi on
clairement la volonté de compléterderpusjuridique monégasque par la création législativelrés

subjectifs — et donc concrets — pour le consommateu

Aussi le choix a-t-il était fait d’envisager le ammmateur comme un contractant profane. La
présente proposition de loi entend par conséqueassurer une protection optimale contre les elaus

abusives qui figureraient dans les contrats gstilenené a conclure.

Deux interrogations peuvent légitimement surveRiourquoi les clauses abusives, mais
surtout, qu’est-ce qu’une clause abusive ? |l camvd’expliciter ce dernier point. A partir de ces
éléments de réponse, il sera aisé de comprendmaikEms pour lesquelles ce sujet a été préféré a

d'autres.

Outre les critéres juridiques de la clause abugivieseront explicités par la suite, la clause
abusive est celle qui va conférer un avantage ategsionnel sans qu’il n'y ait de contreparties
suffisantes pour le consommateur. Elles s'insctiveajoritairement dans un contexte bien particulier
qui a trait au fait que le consommateur aura debmeuses difficultés a les déceler et, quand bien
méme il y parviendrait, il sera dans l'incapacitiaftlencer le contenu contractuel afin que celui-c
lui soit profitable. En outre, elles sont une pigefallustration de la mauvaise foi dont peut faire

preuve un contractant a I'égard d'un autre.

Toute personne y a hécessairement été confront@eréoment ou a un autre de son existence.
Il peut s’agir, par exemple, d’'une interrogatioraqua la présence d’'une multitude de clauses g&crite
de maniére minuscule en annexe d’'un contrat evqusé semblent dire précisément le contraire de ce
a quoi vous venez de souscrire. Cela peut égaleveaitt d'une réflexion anodine : pourquoi donc la
souscription de ce contrat est-elle assortie ddunge d’engagement aussi longue ? Et les surprises
peuvent parfois étre grandes : pourquoi, en cdgigle sur un bien de consommation quelconque et
alors que le lieu de résidence du consommateudast le sud de la France, faut-il assigner ce
fabricant en justice devant la cour d’appel dedPamlieux encore, pourquoi faut-il systématiquement
signer un document attestant que la marchandisme&irme avant méme d’avoir pu effectivement le

constater ? Et les exemples peuvent ainsi se rieitgp 'infini, et ce, quel que soit le contragrfois
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méme dans les situations les plus délicates humainie: convention d’obséques, contrat d'assurance

obligatoire, bail d’habitation etc...

Cela illustre de maniére symptomatique le domaime piédilection du droit de la
consommation. Le manque de spécialisation du comsteur peut lui empécher de comprendre ce a
qguoi il s’engage. De méme, ce manque de compétenceplété par un déséquilibre de puissance
économique, conduit a la négation de la libertétragtuelle du consommateur ; cette derniere se
trouvant réduite a un choix simple : adhérer aurabiou ne pas adhérer. Cette situation peut savér
d’autant plus préoccupante que le consommateuigp®ske bien souvent d’aucune alternative et se

trouve contraint d’endurer des pratiques parfois @spectueuses du droit et de ses intéréts.

La clause abusive est donc constitutive, en ellmeyéd’'une atteinte aux principes
fondamentaux du droit des contrats. La liberté ramttielle ne peut jouer a plein et se trouve rédit
un choix par défaut si ce n'est par dépit. Le antrest alors plus la loi des parties. Pensant
légitimement ne pas avoir consenti en connaissaleecause, le consommateur conteste alors
logiguement la force obligatoire du contrat. Ladoon de commutation que remplissent les contrats

de consommation s’en trouve amoindrie.

La lutte contre les clauses abusives est donc idtwe pajeure du droit de la consommation.
Elle permet de redorer le blason des valeurs guies fondamentales tout en assurant la pérenrsté de
échanges économiques. Ainsi que cela a été évioqees’agit de pas dresser un portrait manichéen
fustigeant le mauvais professionnel au profit datijeconsommateur. Il s’agit, au travers de la

régulation comportementale, de valoriser I'éthideda vie des affaires.

Du reste, la majorité n’est nullement esseulée datie démarche, d’autres Etats ont fait de la
lutte contre les clauses abusives une pierre ainguie I'édifice que constitue la protection du

consommateur.

Si I'impulsion trouve son origine dans le droit aio@in a partir des années 1960, I'exemple
européen illustre parfaitement I'essor pris pdutge contre les clauses abusives. Des 1973, leit€om

des Ministres du Conseil de 'Europe avait solidd création d’un comité d’experts chargés d’'&udi
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la protection des consommateurs contre les clalsesives de contrats en relation avec la fourniture
de biens ou de services. Cette initiative faisdletre€éme suite a une recommandation du Comité
européen de coopération juridique datant de 19&@itIComité d’expert avait a I'époque €élaboré un

projet de résolution qui fut adopté par le Comi8 Ministres en novembre 1976.

A la suite a ces travaux, certains Etats ont jeudle de précurseurs, notamment I'Allemagne,

le Royaume-Uni et la France.

En la matiere, I'Allemagne a montré 'exemple eo@dnt, le 9 décembre 1976, la premiére
loi visant a lutter spécifiguement contre les ctmusbusives. Cette loi reposait sur 'analyse des
conditions générales d'affaires et variait seloe gelles-ci étaient incorporées ou non au sein du
contrat. Le Code civil allemand (BGB), en son #&ti805 alinéa premier, en pose la définition
suivante : «es conditions générales d'affaires sont toutesclasises contractuelles pré-formulées
pour une multitude de contrats et qu’'une partiet{lisateur) pose a l'autre partie du contrat lode
la conclusion du contrat. Schématiquement, il s’agit de poser un contrggncipalement
juridictionnel, des conditions générales d’affairs fonction de leur incorporation puis, dans un
second temps, par I'appréciation de leur carackngsif. Le contrdle étant alors tant formel que

substantiel.

Au Royaume-Uni, IUnfair Contract Term Actlu 26 octobre 1977 se concentra sur les clauses
exonératrices de responsabilités, illustration mtatede clauses pouvant étre considérées comme
abusives. Ainsi la loi de 1977 interdisait certafpges de clauses limitatives ou exonératrices de
responsabilité et subordonnait un ensemble de edaas|'appréciation du caractére équitable et

raisonnable par le biais d’un test en fonctionadenstances de I'espéce.

En France, une loi du 10 janvier 1978 créait lenpee dispositif de protection du
consommateur contre les clauses abusives. Cettitlsi@anmoins un cuisant échec en raison de
I'extréme méfiance du Législateur a I'égard du juge effet, les juges ne regurent pas le pouvoir de
contrbler le caractére abusif d’'une clause, seur@gvait habilité le pouvoir réglementaire. Trois
décrets seulement furent pris en dix ans et, ssitroés décrets, deux furent annulés par le Conseil

d’Etat. Cette ineffectivité du droit conduisit dlaurs les juges a s’octroyer le pouvoir de comirdé



caractére abusif desdites clauses, solution quidnsacrée par le droit communautaire et par lg dro

francais peu de temps apreés.

BN Y

D'autres Etats prirent part a cet effort a l'imade Luxembourg et de la Belgique,
respectivement le 25 ao(t 1983 et le 14 juillet119Bfaut d’ailleurs relever que le phénomene n'es
pas I'apanage exclusif des Etats européens puleqimit de la consommation se retrouve au niveau

de pays asiatiques et, de maniére encore plusémudans les droits latino-américdins

C’est a partir de 1993 que la réflexion juridiquela matiére atteignit une certaine forme de
maturation et qu’un systéme mieux structuré vijoler. Les exemples francais, luxembourgeois et
belge constituent, a ce titre, une illustratioreaseprésentative des possibilités offertes pdrda en
matiere de clauses abusives. Sans entrer dandySandétaillée de ces différentes Iégislationgsil
possible, a partir de ces derniéres, d’évoquer adéte type d’encadrement législatif pouvant étre
adapté aux reéalités de la Principauté. Ainsi qua eeété rappelé, la protection du consommateur
contre les clauses abusives s’inspire de situatiaosielles. Les spécificités de la Principauté ne
peuvent occulter le fait que le marché monégasquere partie intégrante du marché mondia§ et
fortiori du marché europé&nles consommateurs doivent pouvoir y trouver agré de protection

équivalent.

Afin de proposer un systéme efficient, les autelgda présente proposition de loi ont donc
analysé les différentes législations étrangéredlesSei s’articulent autour de trois grands axes

principaux :
- la caractérisation des clauses abusives, c'eseaeliqu’elles sont ;

- le choix des autorités compétentes pour érigerclzses en clauses abusives et en tirer

les conséquences juridiques qui s'imposent ;

- l'implication des différentes composantes du tiseaial par I'information et la prise en

compte du role des associations de défense deétmtis consommateur.

! Les législations brésiliennes et colombiennestdtarticulierement foisonnantes sur ces questions.

2 . , . . .
Une simple lecture de I'ouvrage « Monaco en chiffsgpermettra de convaincre les plus sceptiques.



La caractérisation des clauses abusives se préslentdeux maniéres, cumulatives ou
alternatives. Le législateur pose généralement défmition juridique impliquant une pluralité de
criteres, plutdt variables, allant de I'existenGendabus de puissance économique par le professionn
— qui impose alors la clause — a I'analyse ded<etfe la clause au travers d’'un avantage excessif o
d’'un déséquilibre significatif entre les droitsoifligations des parties au contrat. Il est possielese

contenter de cette seule mesure.

Toutefois, elle peut manquer de lisibilité. C'esumuoi I'établissement de listes de clauses

peut s’avérer étre un complément utile. Le Iégisladoit alors faire le choix de la force conféaée

ces listes. Généralement, les listes se différahsmon qu’elles sont dites blanches, grises ies.o

Une liste blanchen’aura qu’'une portée indicative et sera dépourdeetout caractere

contraignant. Tout au plus permet-elle d'attirattention des professionnels ou des autorités ékarg

du contrble des clauses abusives en aval.

Une liste griseproduit en revanche des conséquences juridiqguesrétes : les clauses qui y
figurent seront présumées abusives, sauf preuvteairende la part du professionnel. L'établissement
de cette preuve étant bien souvent conditionnéupacritere lié a la recevabilité des arguments du
professionnel. Par exemple, il peut étre décidélgymeofessionnel n'aura pas le droit de prouves qu
la clause n'est pas abusive en rapportant qu’dlét #objet d’'une libre négociation entre celuiet le

consommateur.

Quant a_la liste noireelle est le mécanisme le plus efficace en terdeeprévention et de
dissuasion. Les clauses qui y figurent sont présgnabusives de maniére irréfragable : elles ne
peuvent en aucun cas figurer dans un contrat cardie un professionnel et un consommateur. Le
consommateur a, par ce biais, la certitude decBilé de la clause, sans qu'il ne soit nécesgaite
lui de saisir une quelconque autorité, sauf damsa$eou le professionnel ferait preuve d’une magvai

foi manifeste en niant I'évidence.

Une fois les clauses identifiées, il faut alorsigigsr la ou les entités qui auront la charge de

dresser cette identification et d’en assurer Ipees Cette désignation obéit au triptyque désamai
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traditionnel : pouvoir l€gislatif, pouvoir judici@ et pouvoir réglementaire. Si une solution cdasis
a associer les trois pouvoirs n'est pas forcémemntgihieur sur un tel sujet, il est impératif delleeia
la bonne délimitation de leurs compétences respectiQuel que soit le choix finalement retenu, le
recours au juge reste un élément primordial paffectivité du contréle. En effet, il est importante
les consommateurs puissent percevoir et comprepudife n'ont nullement & accepter passivement les
effets d’'une clause abusive : il doit s’agir d’umitl concret. La portée du droit de la consommation

doit étre palpable.

Il devient alors primordial que d'associer les aanmateurs a ce processus. Cela passe en
premier lieu par leur information. Etant donné gbeccés a Iinformation conditionne la
compréhension, le professionnel doit s’efforcer adenbler le déséquilibre inhérent & la relation
professionnel/consommateur. De maniere complénment& statut particulier du consommateur se
fait ressentir sur le plan processuel. Sans potanaunstituer une véritablelass-action les
Iégislations prennent le soin de conférer un r6lpaé entiere aux associations de défense des
consommateurs, en leur permettant de les représentd’exercer un certain nombre d’actions en
justice, comme des actions en cessation ou enatgpardu préjudice subi par les intéréts gu’elles

représentent.

A partir de ces différents éléments, les auteurka ggésente proposition de loi ont procédé a
un certain nombre d’arbitrages de maniere a ademtelispositif efficace et pragmatique. Ce faisant,
la présente proposition de loi n'est en rien leattfue des solutions retenues par le droit étramge,
plus que la transposition « d’'un mystérieux dreibw d’ailleurs » qui serait préjudiciable aux igtér

de la Principauté.

Avant de procéder aux commentaires qu’'appellentiiérents articles de la proposition de
loi, il convient, par souci de lisibilité, d’expasles grandes orientations retenues par les citmgsTau

dispositif de la présente proposition de loi.

Le Titre Premiercomposé d'un article unique, introduit les défamt indispensables a la

délimitation et & I'application des dispositions ldeprésente proposition de loi, a savoir, cellas d

! Accés doit ici étre pris au sens large incluant faccessibilité formelle qu'intellectuelle.
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consommateur et du professionnel. Ces précisiotisrmezlles sont parfaitement conformes a la
volonté des auteurs de la présente propositioroidd’deuvrer pour la construction d’'un droit de la

consommation monégasque.

Le Titre Il dresse l'identification des clauses qui pourrantdevront étre considérées comme
abusives et fixent les conséquences juridiquessguiécoulent. Dit autrement, ce Titre introduit la
notion de clause abusive et son régime. Au vu taeents évoqués précédemment, les auteurs de la
présente proposition de loi ont pris le parti dafécer au Législateur, non seulement le soin dermpos
la définition juridique abstraite de la clause abeismais également les clauses concretes quiétomt
irréfragablement présumées abusives. Les modadésontrdle appartiendront aux magistrats de la

Principauté qui auront donc la délicate fonctiorvdiler a I'effectivité de ces dispositions.

Le Titre lll institue une Commission de Lutte contre les Clausdusives, structure
administrative placée sous I'autorité du Ministigtdt, chargée de rechercher, au sein des modeles d
conventions habituellement proposés par les prioi@ssls a leurs contractants consommateurs,
'existence de clauses susceptibles de présentecauwmctére abusif. Pourvue d’'une mission de
consultation et de prospection, cette Commission ggpelée a jouer un rdle fondamental en assurant
le lien direct entre, d'une part, I'’Administratiopt, d'autre part, les professionnels et les

consommateurs qui, au-dela des classificationdigiures, sont avant tout des administrés.

Le Titre IV contient les dispositions relatives au régime’aetibn en justice des associations

de consommateurs.

Le Titre V est consacré aux dispositions diverses, au tisguklles figurent le caractére
d’ordre public des dispositions de la présente Imicréation d'infractions pénales, les modalités
d’'application de la loi dans le temps et I'espaamsi que des modifications du Code civil afin
d’introduire au sein du droit commun des mécanisaestinés a renforcer I'équilibre contractuel,

conformément a I'esprit du droit de la consommation
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Article premier .- Article unique du_Titre Premigrcet article propose de définir les deux

notions fondamentales et centrales de la propaosite loi, a savoir le consommateur et le

professionnel. Aussi, convient-il de les expliciter

Bien que constituant sans nul doute la nouvaliema divisiau droit des obligations et des
contrats, aucun consensus n’existe actuellemenieswontenu qu’il convient de conférer a ces
notions. Le législateur frangais ayant méme com8idgr'une telle définition s’'avérait inutile. Le
contentieux s’est donc naturellement déplacé wessjdridictions chargées de faire ce dont nul ne

voulait prendre linitiative.

Le droit monégasque, quant a lui, connait la teologie de consommateur et de tres
nombreux textes en font utilisatioriToutefois, le droit monégasque de la consommadidoptant
davantage une approche fonctionnelle que notiogyieh’existe a ce jour pas de réelles définitidas

consommatedr Cette lacune devait étre comblée et une défiidst donc proposée par l'article

premier

Celle-ci a pour point de départ I'analyse des digfmms de la loi luxembourgeoise du 21 avril
2004 relative a la garantie de conformité due @aehdeur de biens corporels, celles de la praposit
de directive du Parlement européen et du Condative aux droits des consommateurs et I'évolution
de la jurisprudence des juridictions francaiseérafite au champ d’application de la Iégislationlesir
clauses abusives. A partir de ces éléments, lesugutle la présente proposition de loi, au lieu de
trouver une définition incorporant I'ensemble désrénts a disposition, ont privilégié une approche

en deux temps.

Dans un premier temps, il a été question de fiesr dritéres permettant d’identifier le
consommateur et, sur ce point, celui de I'existemcele I'absence d’un rapport direct avec I'acfivit

professionnelle est apparu comme le plus pertinent.

|| connait, du moins au stade prospectif, la motie particulier qui se veut étre le pendant disootmateur mais dont l'insertion dans le
Code civil implique de lui trouver une autre dénoation.

2| est & noter que 'ancien projet de loi, n° 84, le commerce et la preuve électroniques coittena telle définition.
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Le critere choisi, il convenait, dans un secondagnde fournir une grille permettant une juste
interprétation dudit critére. Cette grille prend @msidération des éléments qui ont pu, au cowss de
tumultes liés aux tentatives de définition du comswmteur, étre utilisés en tant que criteres
autonomes. lIs s’excluaient alors mutuellement.rPesiauteurs de la présente proposition de lgi, il
a la une erreur dans la méthodologie suivie pajuldgdictions. Ces éléments ne devaient nullement
étre pris en tant que criteres autonomes, maistitggrs un ensemble d’éléments permettant de

compléter I'utilisation d’un critere principal.

C’est précisément le choix que fait la proposititenloi. Ainsi, pour I'appréciation du rapport
direct, il devra étre tenu compte de la compétanceale I'objet social, de I'objet du contrat et de
l'intérét des parties au contrat. Cette dernieérgonodevant étre interprétée comme la contrepartie
attendue ou convenue par les cocontractants ospd# une qualification plus juridique, comme la

cause objective subjectivisée en fonction de Fatespécifique des parties.

La définition ainsi retenue permettra de faire ceude nuance et de souplesse tout en
circonscrivant le périmetre a respecter. Pourtilrgpar un exemple concret, cette définition petrae
d’englober des personnes qui, bien que contradeam le cadre de leur activité professionnelldene
font pas en tant que professionnel : tel est pdifiement le cas d'un avocat faisant I'acquisition
pour son cabinet, d’une photocopieuse. Bien gue-cekoit destinée a son utilisation professiolael
la compétence de I'avocat n’est nullement évidentéa matiére et il apparait assurément comme un
simple profane. Il serait donc pour le moins sanigrée considérer que cela a un rapport direct avec
son activité professionnelle. De surcroit, la diarapourrait étre d’autant plus facilitée qu’unoast

n'a pas pour activité habituelle et principale dieef des photocopies...

Le souci constant des auteurs de la présente ptiopode loi est de veiller & doter les textes
législatifs de la sécurité juridique la plus forue soit. Si elle est indispensable sur le plaarime, elle

I’est tout autant a I'échelle internationale.

S’inscrivant dans cette logique, la déterminatiégale du consommateur doit respecter

I'orthodoxie juridique et les standards internatior. C’est pourquoi la définition proposée ne se
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contente pas de poser clairement les critéres tqgtifsli permettant de délimiter la notion de
consommateur, elle identifie également le consorauanaatione personaen limitant I'octroi de cette
qualité aux seules personnes physiques. L’'objextif de favoriser une approche harmonisée du
consommateur a I'échelle internationale. Or, foest de constater les personnes morales sont
généralement exclues de la notion de consommatédne. vision plus concréte du consommateur est
ainsi privilégiée. Ce choix s’explique par la vd®nde ne pas disperser a outrance le champ
d’application du droit de la consommation de mani&me pas « diluer » la protection ainsi conférée.
Cette vision plus étroite vise donc l'effectivité diroit de la consommation en tant que droit de

régulation.

In fine, le consommateur sera une personne physique ctanta des fins qui ne présentent
pas de rapports directs avec son activité professite. Une fois ces éléments précisés, il contenai
d'en faire utilisation pour poser une définitionaliéte du professionnel. Consommateur et
professionnel s’articulent en conséquence autoucrdare du rapport direct, le premier dans une
version négative (absence de rapport direct), torgk dans une version positive (existence d’un
rapport direct). Toujours dans un souci d’orthodojuridique et deffectivité du droit de la
consommation, le professionnel pourra étre, qudat, &ine personne physique comme une personne

morale.

Articles 2 et 3.-Ces deux articles constituent le coeur du dispaidtia présente proposition
de loi, leur absence supprimerait tout l'intérétird Iégislation sur les clauses abusives. Bien que
procédant tous deux a l'identification des clawsmssives, ces deux articles poursuivent une logique

bien différente.

Article 2.- Le premier alinéa de I'article 2 débute par l&réfice a la conclusion d’un contrat
entre un professionnel et un consommateur en yaajbla précision selon laquelle il importe peu que
le contrat soit un contrat de droit public ou deidprivé. Cette derniére mention, faisant écha a |
définition de I'activité professionnelle telle gfigurant & 'article premier, a pour finalité d’ilce
dans le champ d’application de la présente prapasite loi les contrats conclus par des personnes

morales de droit public, de méme que les sociédsassionnaires ou délégataires de service public.
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Pour ce qui est du contrat en lui-méme, tout coiseea visé, qu'il appartienne a la catégorie
des contrats nommés ou innommes. A ce titre, le=ueside la présente proposition de loi n’ont pas
entendu limiter I'application du dispositif aux $&w@ontrats dits d’adhésion. Création doctrinade, |
contrat d’adhésion est avant tout le contrat qopgbdse au contrat de gré a gré supposeé étre lelenodé
contractuel sur lequel le Code civil est bati. Rluscisément, le contrat d’adhésion serait un abaiu
contenu standardisé unilatéralement imposé a €adrtie en situation de faiblesse économiqueeCett
ébauche de définition illustre les deux criteraagiypaux du contrat d’adhésion que sont le contenu
préétabli & 'avance et le déséquilibre de puissatunilatéralisme n’étant que le lien entre cesnd
critéres. L’existence de ces derniers n’a toutefms pour conséquence de permettre l'intégration
expresse du contrat d’adhésion en tant que ca&goridique a part entiere. Au regard de la
complexification notable que cela aurait pu engendes auteurs de la présente proposition de loi
n'ont donc pas souhaité y faire référence. Au dearducela aurait conduit a ajouter une pluraléé d
critéres supplémentaires, ce qui aurait eu pouségqurence d’'alourdir le fardeau probatoire pesant su
le consommateur. En pratique, il n’en demeure paiasrju’une grande partie des clauses abusives se

trouvera dans les contrats d’adhésion.

Si I'existence d’un contrat est une condition petard de délimiter le domaine concerné, il ne
renseigne guére sur la qualification technique alelduse abusive. La détermination du caractere
abusif de la clause passera par I'analyse de si@h @b de ses conséquences, c'est-a-dire I'existenc
d'un «déseéquilibre significatif entre les droits et olalitpns des parties au contrat étant entendu

gue ce déséquilibre devra se fair@xdétriment du consommateelr

Un lien indissociable est donc établi entre ce qidibre et I'abus, bien que I'abus
n'apparaisse pas de maniére explicite dans lafopadion de la clause. Poser comme critére jurieiqu
d'une clause abusive I'existence d'un abus sewit e moins tautologique. L'abus est donc sous-
jacent, voire présumé irréfragablement. En efide sonsommateur s’était apercu de I'existencend’u
déséquilibre significatif, il n’aurait raisonnablent pas conclu le contrat litigieux. Le professielnn
présumeé avoir la qualité de « sachant », ne I'anfasmé, conseillé ou mis en garde. Il a doncne’'u
certaine maniére, « profité » de sa position écogoenet statutaire pour «imposer » un contenu
contractuel déséquilibré et le présenter favorablgnmau consommateur. Plus juridiguement, le
professionnel se comporte de mauvaise foi. Cesefitsmmettent en exergue I'existence d’un lien
intrinséque entre I'abus, la mauvaise foi et leédédibre : la proposition d’'un contrat dont on pait

le déséquilibre est un comportement abusif ca@nildigne d’'une mauvaise foi manifeste.
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Ce raisonnement trouve d’ailleurs un écho au seitadurisprudence monégasque ainsi que
lillustre un arrét rendu par la cour d’appel demdoo le 12 novembre 1996. La cour d’appel y tiant |
position suivante : &€onsidérant que la clause insérée dans l|'engagendentlocation selon
laguelle « les sommes versées ne seront pas BEgtitau preneur et ce, pour quelque motif que ce
soit » constitue manifestement un avantage excassiBtriment du locataire et crée un déséquilibre
notoire entre les obligations respectives des ctragtants ; Qu'étant le seul bénéficiaire de cette
clause, M. M. ne peut étre considéré de bonnednsd'exécution dudit engagement de location
Non seulement le raisonnement tenu en I'especé@panur d’appel est d’'une parfaite limpidité, mais
il ttmoigne de ce que la présente proposition des’iascrit dans le droit fil du droit positif
monégasque. De plus, la différence apparente danelogie ne doit pas masquer I'évidence, les
notions de déseéquilibre significatif, déséquilimatoire et avantage excessif peuvent étre congidéré
comme assimilables les unes aux autres. Bien évigarm assimilable ne signifie pas identique, des
nuances entre ces diverses notions peuvent étrervéles, spécialement entre le déséquilibre
significatif et 'avantage excessif. L'interrogatic’était d'ailleurs présentée dans le pays vdia
de la réforme de 1995 qui assurait précisémentasagge de l'avantage excessif au déséquilibre

significatif.

Pour autant, il n'existe pas de différences notédtkes fondamentales entre le déséquilibre
significatif et I'avantage excessif. Le déséquailbmplique qu’une partie soit avantagée par rap@ort
lautre. Certes, le déséquilibre sous-entend unsen@n balance alors que I'avantage exprime
l'unilatéralité. Cela étant, la constatation d'weatage avéré implique corrélativement la présence
d’un inconvénient de sorte que I'appréciation delilibre se retrouve. En outre, la mention selon
laguelle le déséquilibre est significatif coincideec le caractére excessif de l'avantage: un

déséquilibre seul ne suffit pas, il est nécesspigecelui-ci soit manifeste.

Toutefois, le raisonnement en termes de désémpiilibcessitera cette double caractérisation
par les juridictions. Au constat de I'avantage desiajouter la constatation que cet avantage n'a ni

contrepartie, ni motif Iégitime.

Les alinéas deux et trois de larticlefient, quant a eux, les régles d’appréciationcde

déséquilibre.
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L’alinéa deux dresse le cadre général d’apprériatu, dirons-nous, le contexte contractuel.
Cela peut tenir a des considérations situatiommeltenme la phase préalable de pseudo-négociation.
Mais, surtout, I'appréciation du déséquilibre stinisa dans une démarche globale : il faudra apgréci
'ensemble des clauses du contrat pour le décetdrematiquement, il s'agirait de « peser » le ebntr
Cela signifie que le déséquilibre significatif puétre la conséquence d'une conjonction de clauses
qui, prises isolément, pourraient ne pas étre wésismais qui, en raison de I'environnement
contractuel gu’elles créent ou dans lequel ellesétent, vont I'étre de maniére manifésin outre,
parce que le contexte implique la prise en conatd@r d’éléments extérieurs au contrat lui-méme, il
sera tenu compte des liens entretenus par ce t@vea d’autres contrats. Plus juridiguement, il
s'agira d’appréhender I'ensemble contractuel autdtidépendance contractuéllm fine, le caractére
abusif s’appréciera tant au regard de I'économieg@le du contrat que I'équilibre économique de

I'opération juridique projetée.

L’alinéa trois apporte, quant a lui, une précisiechnique primordiale : si le déséquilibre est
dit significatif, celui-ci doit aussi étre accegsgopar principe. Cela se traduit de deux maniddass
un premier temps, les clauses visant a la définitle I'objet principal ne pourront étre déclarées
abusives par la constatation d'un déséquilibre alajui figurerait au contrat. Précisons qu'il est

seulement question des clauses qui définisserjet'ob

Un exemple simple est ici nécessaire. Prenons d¢thgse de la vente d’'un véhicule. Le
contrat prévoit que cette voiture sera grise. Ositse dans la délimitation de I'objet du contiite
clause ne pourrait étre déclarée abusive en tantalfe. En revanche, la clause par laquelle leleen
se réserve le droit de modifier unilatéralemertdaleur pour faire en sorte que la voiture soigeu
sans que l'acquéreur ne puisse S’y opposer, estclmese manifestement abusive. Sur un plan
théorique, cette clause ne définit pas I'objet dotiat, elle confere une prérogative discrétiorenair
illégitime au professionnel en rapport avec l'objiet contrat et peut par conséquent étre déclarée

abusive.

! Linsertion d’une régle d'interprétation selon laje les clauses doivent étre prises en considéris unes par rapport aux autres n'a
rien de spécifique en la matiére. Pour un exemglearticle 1016 du Code civil.

2 Les contrats interdépendants étant généralemésemiés comme se servant mutuellement de cause.

17



Cette précision s’explique avant tout par la libesontractuelle : les parties doivent pouvoir
convenir de l'objet de leur contrat. Du reste, st objet ne convenait pas, nous serions dans
I'hypothese caractéristique d’'une erreur sur I'ghg consommateur étant alors protégé efficacement
par la théorie générale des vices du consentement.

Dans un second temps, l'alinéa trois vient préciger I'appréciation du caractére abusif ne
peut résulter de kadéquation du prix ou de la rémunération au biendu ou au service offest
Une telle restriction est parfaitement logiqueévair le contraire reviendrait a élargir sans comenu
mesure le domaine de la Iésion en droit des canit@at la Iésion n'a jamais été un principe généuval
droit des contrats : elle demeure limitée a ceemitatégories de personnes ou de contrats. Qantes,
extension de son domaine dans des hypothesegsteict circonscrites est possible et tel sera ltobje

de Tl'article 27de la présente proposition de loi qui sera abolt#ggieurement.

Néanmoins, ce qui vient d'étre exposé ne vaudra dp’condition que les clauses soient
rédigées de facon claire et compréhensibte Dans la négative, I'appréciation du déséqualipourra
les prendre en considération. Cela n’a rien de whiolg Au contraire, 'ambiguité et I'équivoque ne
doivent pas étre la source d'avantages pour lepsainnel. Ce principe de I'appréciationfavorem
trouve d'ailleurs une illustration plus spécifigdans les dispositions de l'article deé la présente

proposition de loi.

En effet, ce dernier dispose expressément que ldtgpothése ou une clause serait sujette a
interprétations multiples, l'interprétation qui davprévaloir est celle qui sera la plus favorahle a
consommateur. Le droit de la consommation reprendeértes en I'orientant expressément au profit
du consommateur, une régle d’interprétation foupaiele Code civil en son article 1017 selon lequel
«dans le doute, la convention s'interprete contrliicqui a stipulé, et en faveur de celui qui a

contracté l'obligation »

Article 3.- Cet article insére une liste de vingt-neuf clausamsidérées comme
irréfragablement présumées abusives et qui seront,dpar la-méme, interdites ; cette derniere
précision ayant une portée non négligeable eu émaxddispositions de l'article. Ze faisant, les
auteurs de la présente proposition de loi ont gwiscle parti d’introduire en droit positif monégas

une liste noire et uniquement celle-ci.

18



En effet, ainsi que cela a été explicité plus epratnde cet exposé des motifs, plusieurs choix
étaient envisageables. Pour autant, la soluticamviad annexer une liste de clauses, a I'exemptzde
qui a pu se faire dans d’autres Etats, ne préserasiun réel intérét. En effet, elle aurait étgodévue
de tout effet juridique contraignant, ce qui, ermes de qualité de la loi, revenait & créer une
disposition de trés faible portée normative. Enreuelle aurait fait double emploi avec les
recommandations de la Commission de Lutte conseClauses Abusives qui, quant a elles, sont
légitimées en tant que reflet de la pratique contille de la Principauté. Quant a la solution
consistant a créer une liste grise, elle n'estgmmrue comme pertinente aux auteurs de la présente
proposition de loi et ce, par souci de réalismane cela a été dit antérieurement, la créationed’un
liste grise doit s’accompagner, pour étre pleindmefiiciente, d’un encadrement des régles
probatoires de nature a limiter les modes de pretwdinal, cette liste grise place les professilan

et les consommateurs dans une position ambivadtmemplexifie grandement la matiére.

L’édiction d’'une liste noire a le mérite de poskirement les « régles du jeu » : ces clauses

sont interdites et la preuve contraire ne sautatr@pportée

La force intrinseque de cette liste est donc assetéelle le sera d'autant plus qu’elle est
établie par la loi elle-méme. En effet, la détemtion de ces clauses ne pouvait relever que du
domaine de la loi. Il était impérieux de conféraredte liste une force normative optimale. Cellei
peut seulement dépendre de la prise de dispositégiementaires d’application : ce raisonnement
revenant a réduire la force d’'une loi aux disposii qui en permettent I'application, ce qui n’est
assurément pas soutenable compte tenu de la vatepre de la loi au travers, notamment, de

I'édiction de principes fondamentaux de portée ighante.

De surcroit, si I'on considéere que la loi fixe l@$ncipes fondamentaux et que le réglement
détaille les modalités de leur mise en oceuvre, hwaiede la détermination de ces clauses a des

dispositions réglementaires risquait de comprométiutonomie et le sens propre_de l'article 3

! Linsertion d’'une liste noire, seule ou en compd#y est un choix répandu a I'échelle européeniten€a titre indicatif 'Espagne, la
Belgique, le Luxembourg, I'Autriche, la FrancePertugal, les Pays-Bas, I'’Allemagne ou encorelidta
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L'article 3 ne doit pas étre percu comme une application dgmsitions de l'article 2La
rédaction méme de l'article en atteste par I'emplei la formulation sont irréfragablement
présumées abusives et dés lors interdited a référence a l'interdiction permet le passagbtil de
I'abusif a l'illicite. Il faut bien comprendre guees clauses ne doivent en aucun cas figurer dans le
contrats conclus entre les professionnels et lessaomateurs: il n'est laissé aucune marge
d'interprétation. De par I'impérativité dont ellémioigne, la liste ne nécessite aucunement qu’'une
guelconque autorité vienne jauger leur caractéusifitSi recours au juge il y a, ce sera uniquement
pour passer outre la volonté de ne pas respeatértiit. Sa seule fonction sera de vérifier que la
clause contestée est I'une des clauses qui figsteria liste. Le contrble est alors purementrittét
differe substantiellement de celui que devra opédeerjuge en application de [article. 2
Les articles 2 et Font donc complémentaires et poursuivent deuxqlexs différentes : plus
gu’'abusives, ces clauses sont en elles-mémeseiflide contexte dans lequel elles s’inscrivenyara

aucune influence. Réduire I'articlea3une application de l'articler2viendrait a nier son autonomie.

Il pourrait certes étre objecté la difficulté d’adgtion de nouvelles clauses eorpusainsi
arrété, dés lors que le renvoi a un texte régleamentprésenterait certains avantages liés a la
souplesse. Cet argument parait toutefois peu opddaime part, parce que les auteurs de la présente
proposition de loi ont cherché a réaliser un impatrtravail qualitatif en ciblant les clauses dint
maintien était difficilement acceptable et, d’ayteet, parce que si une modification de la loi séite
une procédure plus « lourde » que pour la prisa tEute réglementaire, elle n’en demeure pas moins
chose possible, gu’elle intervienne au travers gitojet de loi ou d’'une proposition de loi. A cidi
il est pertinent de souligner que le droit de lasmmmation est un droit évolutif en perpétuelle
transformation et nécessitant de constantes adapdégislatives. Sans compter gu'’il convient ée n
pas sous-estimer les évolutions jurisprudentigjiisne manqueront pas d'intervenir grace a I'octroi
d'actions en justice aux associations de consomurgte elles-mémes guidées par les

recommandations de Commission de Lutte contre legsés Abusives.

Pour ce qui est des clauses identifiées, il comyvien de les disséquer dans le détail, mais de
faire état des raisons ayant justifié leur intdgratCeci passe par le regroupement de ces clauses

selon leur objet ou leurs effets.

Ainsi, vont étre abusives et interdites les claymedesquelles le professionnel va s’arroger un

pouvoir discrétionnaire d’'user d’'une prérogativatcactuellequi, selon le droit commun des contrats,
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obéit & des conditions incompatibles avec cet udagm est ainsi, notamment, des clauses figurant
aux chiffres 1, 11 ou 12 de l'article Be chiffre 11 constitue sans nul doute la merkeliustration
puisqu’il est question, pour le professionnel, dgadser du droit de déterminer unilatéralemenaness
motif 1égitime la date d’exécution de sa propragdiion. Si le terme de discrétionnaire n’appapai
expressis verbjsil résultera bien souvent de la combinaison elitmglatéralisme et I'absence de

motifs légitimes.

Seront également abusives les clauses qui auromtgiijet ou pour conséquences d’entraver

ou de limiter I'exercice des droits du consommatéles clauses sont diverses et peuvent aller de

l'interdiction pure et simple au détriment d’'un sommateur ou, plus subtilement, a I'alourdissement
de ses obligations. Entrent notamment dans cetfgade les clauses visées aux chiffres 3, 5, 10, 2

ou encore 27.

Autres clauses visées par la liste : celles quit ymmmettre au professionnel de limiter ou

d’exclure sa responsabilité en sera ainsi lorsque le professionnel amémagwentionnellement le

montant de la réparation due au consommateusst dlers question de limiter les conséquences de sa
responsabilité. Le mécanisme peut aussi interygag en amont en limitant ou excluant directement
les causes d’engagement de sa responsabilitérofiespionnel porte alors atteinte au principe méme
de la responsabilité, non a ses conséquences p&#esnDe maniere non exhaustive, sont concernées
les clauses qui figurent aux chiffres 7 a 9. Cassgs sont symptomatiques de la frontiere porauise q
existe entre I'abus et I'illicite. Ainsi, I'articl& chiffre 7 permet de considérer comme nécessaitem
abusive la clause par laquelle le professionnelesir limiter ou exclure sa responsabilité en cas
d’atteintes a I'intégrité corporelle du consommateles clauses ont fait — et continuent de faire —
I'objet de vives controverses doctrinales et jutigientielles de sorte que leur validité est tambiad

gue réfutée. Aussi était-il nécessaire de fairehwix. A ce titre, les auteurs de la propositioniale

ont pris le parti d’interdire expressément de teltéauses, considérant que I'extra-patrimonialité d

corps humain et son caractére « hors-commercenplijuait nécessairemeént

! Certes on pourrait objecter avec raison que léepsionnel ne dispose pas, a proprement parlecpths d’autrui mais davantage de la
réparation qui suit une atteinte corporelle. Pauaat, ce raisonnement péche par son absence deasu&'il ne dispose pas directement du
corps, le professionnel, en limitant les conségeengui résulteraient d'une atteinte corporelle,itémes droits dont bénéficie le
consommateur au titre du respect de sa personaspett pécuniaire en étant une composante. Leegmioihnel dispose donc,
indirectement, du droit a la protection de I'intégcorporelle d’autrui que la loi garantit a topersonne en raison du respect di a l'intégrité
corporelle.
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Derniére grande catégorie pouvant étre évoquédlescqui regroupent les clauses par
lesquelles le professionnel va imposer une obbgatiu accroitre les exigences liées a son exécution
pour le consommateur alors gu’il ne se l'impose jpasr ses propres obligations. Juridiquement, le

caractére abusif de ces clauses repose sur I'absEncéciprocité entre les droits et obligations du

professionnel et du consommate®ans prétendre épuiser la question, tel seradedes clauses

figurant aux chiffres 5, 6 ou 15 de I'article 3

Articles 4 a 6.4l ne suffit pas d'identifier la clause abusivecere faut-il déterminer le sort

qui lui sera réservé ou, en d’autres termes, lateanqui 'accompagne. L’article de la présente

proposition de loi introduit, en conséquence, llitdwde la clause abusive et les articles 5 wtiient,

guant a eux, de I'action en nullité.

L’article 4 de la présente proposition de loi dispose qudalase considérée comme abusive
sera «éputée non écrite. Ce vocabulaire est parfaitement connu du dnoiégasque. La sanction
envisagée ne rencontre donc aucun obstacle sysrsaipe méme. Il ne s’agit que d’'un emprunt au
droit commun des contrats selon lequel le faitépriter une clause non écrite s’apparente a unecas d
nullité partielle. Cela signifie que seule la claugigieuse est supprimée. Cette sanction s’avere
particulierement adaptée a I'objectif poursuivi pexe Iégislation sur les clauses abusives. Comme
cela a été rappelé précédemment, il n'est nullergaeastion de porter atteinte a la force obligatoire
des contrats ou a l'autonomie de la volonté maisca@ntraire, de leur permettre de retrouver leur
pleine signification. La suppression de la seueist permet de maintenir le contrat tout en éradigu

la source du déséquilibre.

Toutefois, il se peut que la clause litigieuse we importance toute particuliere pour le
consommateur, qu’elle soit, selon la terminologéndyalement utilisée, la cause impulsive et
déterminante> de son consentement. Dans ce cas, la nullitéeep@mpeut éventuellement devenir une
nullité totale et entrainer 'anéantissement rétiibale 'ensemble du contrat. Si les auteurs de la
présente proposition de loi ne pouvaient mécormatrcas particulier, il n’en demeure pas moins que
son application dans le domaine des clauses alsusigara qu'une portée assurément tres limitée, et

ce, pour plusieurs raisons.
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La clause abusive étant avant tout accessoire,acactere Iui empéche de recevoir le
qualificatif de «cause impulsive et déterminante De plus, le critere de lacause impulsive et
déterminante> implique une manifestation de volonté expressenpttant de la faire entrer dans le
champ contractuel. Or, dans la trés grande majolét® cas, le contrat ne fait I'objet d’aucune
négociation et le consommateur ignore qu'il luitfénsister sur ce point; le juge ne pouvant se
substituer & la volonté des parties. En outre, diudaen méme cette intégration serait effective, le
consommateur pourrait se tourner vers la théorevites du consentement et plus particulierement
I'erreurt. Au demeurant, cela n'a rien de choquant car l@tdtotale constituede factg un obstacle
pour le consommateur. Celui-ci aura tout intér&eaque le contrat soit maintenu sans la clause

abusivé.

Une fois la sanction précisée, il est nécessara’idterroger sur la nature de la nullité. Sa
détermination passe par I'analyse du régime déidiaen nullité telle que prévue par l'articledb la

présente proposition de loi.

Sur un plan théorique, il était possible de café la nullité d’'une clause abusive tant un
caractére absolu que relatif. Sachant que les sligpus du droit de la consommation sont d’ordre
public, il faut alors déterminer s'il est questidiun ordre public de protection ou, au contraire, d
direction. La réponse a cette question est comtliie tant par une analyse téléologique du drdi de

consommation que par I'analyse technique des dispus de la présente proposition de loi.

Intuitivement, le droit de la consommation est peopmme un droit de protection des
consommateurs, se focalisant ainsi sur leurs s$etélgéts privés. Pour autant, la logique poursuivie
par les auteurs de la présente proposition destaiérente puisque le droit de la consommatiétéa
préalablement défini comme un droit de la réguta@oonomique. La protection conférée n’existe pas
par elle-méme et pour elle-méme, mais en raisotihdemonisation des régles du marché qu’elle

permet d’opérer. Ces €léments militent pour I'etse d’'un ordre public de direction.

! Lintégration contractuelle de la cause impulsiteléterminante permet de lui conférer le caraaténgeur sur les qualités substantielles.
Toutefois, I'application est encore une fois limsitgar le caractére accessoire de la clause abusive.

2 D’autant plus que certains contrats traduisenbessins incompressibles : électricité, logementrfiture d’eau. ..
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Sur un plan technique, la nature de I'ordre publigorésence varie en fonction de la titularité
des droits et de leur libre disposition ou non.nalgse de I'article Sapporte des précisions sur ces
derniers points. En premier lieu, la titularité kction en nullité sera double et concernera, non
seulement le consommateur, mais également le RuacuwBénéral. Le ministére public est ainsi
associé a la lutte contre les clauses abusivemdi@re contractuelle, cette intervention est r@et.

octroi renforce la thése selon laquelle il estiggstion d’'un ordre public de direction.

Cependant, cela ne saurait suffire. C’est pourtpudeuxieme alinéa de I'articlef@évoit que
'action en nullité est insusceptible de confirmati La confirmation d'un acte juridique est un
procédé par lequel le titulaire de I'action en idéltécide, en pleine connaissance de cause, dasne
s'en prévaloir. Bien souvent, la confirmation esalgsée comme la seule renonciation a agir ercpusti
pendant le temps imparti. Pour autant, la confitomahe peut étre réduite a cela et implique bel et
bien une attitude volontaire et consciente tratesctains un acte positif supposant la libre disjpsit
des droits de son auteur. Ce dernier ne se conpasted’attendre patiemment I'écoulement de la
prescription mais prend linitiative. L'impossiliéi de confirmer la nullité énoncée par l'article 5
témoigne de ce que le consommateur n'a pas la ldsposition de ses droits, conférant
manifestement a I'ordre public un caractere dectiva. Au demeurant, I'impossibilité de confirmer
permet, en outre, d’'articuler les actions du comeateur et du Procureur Général de maniére a ce

gu’il n'y ait pas de chevauchements possibles datnes prérogatives respectives.

Au final, ces éléments permettent de conclureisftence d'un ordre public de direction et,
en conséquence, au caractere absolu de la nuilitgduite par la présente proposition de loi. Fort

logiguement, I'action en nullité se trouve sourndda prescription trentenaire.

L’article 6 vient préciser le rble joué par le juge. Ainsrsigue le juge sera saisi d’'une requéte
tendant a faire déclarer une clause comme étardivahuet dés lors que les éléments présentés
permettront de conclure avec certitude que la el@ss abusive, le juge ne disposera d’aucun pouvoir
d’appréciation quant a I'opportunité de son proona@ nullité est de droit pour le consommateur, le
juge devra la prononcer. Le juge vient alors auisoud’'une demande préalable, conformément au

principe dispositif.
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Néanmoins, une clause abusive peut ne pas étréédémisément. Le consommateur peut
donc, a l'occasion d'un litige quelconque, ne pas spercevoir. Pour cette raison, les auteursade |
présente proposition de loi ont pris le parti defécer au juge le devoir de relever d’office lesudes
abusives pour tout litige dont il se trouveraitssaDu moins cela doit-il s’entendre de tout litigé
entre un professionnel et un consommateur, le éalénffice devant bien évidemment s’inscrire dans
le champ d’application de la loi y relative. En tinypothese, le juge, afin de veiller au respect d

principe du contradictoire, devra inviter les pesta présenter leurs observations.

Article 7.- Le principe de l'interprétation en faveur du camsaateur ayant d’ores et déja été

évoqué, cet article n'appelle pas de commentaagicpliers.

Article 8.- Cet article introduit le Titre Irelatif a linstitution d’'une Commission de Lutte

contre les Clauses Abusives (ci-aprés désignéa detotermes ta Commission) et présente sa
fonction premiére qui est la recherche, au seinndegeles de conventions habituellement proposées
par les professionnels, de I'existence de clauseseptibles de présenter un caractere abusif. En
instaurant une telle Commission, les auteurs d@daente proposition de loi ont souhaité renforcer
'aspect préventif en matiére de lutte contre lleaises abusives puisque cette derniere pourra étre

amenée, en amont, a émettre un avis sur une oieynsisclauses contenues dans un projet de

convention, avant qu'il ne soit proposé aux consatauns.

A I'évidence, cette appréciation procéde d'une appe résolument pragmatique et non pas
dogmatique. Bien que son activité soit orientée le@protection du consommateur, sa création répond
a un souci d'intérét général et sa composition ghiste la prévient du risque de militantisme. Sa
démarche se veut empreinte de pertinence juridéuen cela, elle contribue a la mise en ceuvre du
droit positif et & la conciliation de dispositiomdgislatives ou réglementaires en considération

desquelles elle doit analyser I'éventuel caracéresif d’'une stipulation.

Article 9.- Cet article n'appelle que peu de commentairesnigales. La Commission se
trouve placée sous la tutelle du Ministre d’Etatce conformément a la doctrine gouvernementale
gu'’il n'est pas inutile de rappeler en I'espéece. dfiet, les dispositions des articles 3, 43 et 80ad

Constitution du 17 décembre 1962 font obstacle @olsécration, en droit monégasque, d'autorités
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administratives dites indépendantes. Ces dernpgegent cependant étre créées lorsqu’elles sont la

conséquence du respect des engagements internatidv@da Principauté.

Article 10.-La Commission est composée en fonction de sestdbjprincipaux.

Tout d'abord, son président sera choisi parmi legistrats du siege du corps judiciaire. Ce

choix témoigne d’'une logique de compétence et diirtiglite.

Ensuite, s’agissant des autres membres permarzeus. représentants du Département des
Finances et de 'Economie ainsi que deux représentdu Conseil National, dont un choisi en son
sein, y siegent en raison de l'intérét suscitdgpanatiere. Par ailleurs, deux personnalités gaakfen
pratique du droit ou de la technique des contratségent en raison de leur compétence dans ce
domaine spécifique, ceci permettant de constitusg garantie pour l'expertise rendue par la
Commission dans sa sphére de compétence. Parsilesi prévue une représentation paritaire des
groupements d’intéréts du secteur économique, @Girsdeux représentants des associations ayant pour
objet statutaire la défense des intéréts des canatenrs, sous réserve que lesdites associatiants aie
été agréées, et deux représentants des groupepmefassionnels ou d'associations, agréées, ayant

pour objet statutaire la défense des intéréts a#gegsionnels.

Enfin, la Commission pourra adjoindre le concougstalte personne qualifiée en raison de
ses compétences. Cette faculté a été jugée néeepsair le cas ou cette derniére serait amenée a

étudier des sujets particuliers hors du cadre dgpétence des membres permanents.

En outre, un Secrétariat a été prévu. Il sera asgar le Département des Finances et de

I'Economie.

Article 11.- La Commission a un role consultatif. Dans le caditeses missions, elle sera
amenée a émettre des avis et des recommandatim@teéd obtenir la suppression ou la modification

de certaines clauses considérées comme abusi@saliront pas de force contraignante directe pour
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les professionnels qui seront libres de les suivraion. Elles ne s'imposeront pas non plus au juge,

mais les tribunaux pourront s’y référer a I'occasitun litige.

Le fait que ses avis et recommandations n'aientfpa® contraignante ne peut apparaitre
comme amoindrissant son rble, ces derniers coestittl un outil précieux. Il va de l'intérét des
professionnels d'en tenir compte. En effet, desditmms de vente équilibrées sont un élément
essentiel de la relation commerciale et permettbétiablir un climat de confiance favorable au
développement de la clientéle. Les avis et recomdaions constituent alors un guide de bonnes
pratiques, dont le respect favorise la sécuritiéigwe et la prévention des litiges qui peuvenpda
certains cas, faire I'objet d’un encadrement régletaire. En outre, méme s'ils ne lieront pas les

juges, ils pourront, malgré tout, étre le reflairdé évolution future de la jurisprudence.

Article 12.- Ainsi la Commission a pour fonction principale mi€ttre des avis et des
recommandations sur les clauses et les conditignsaht dans les contrats entre professionnels et
consommateurs. Dans ce cadre, elle veille a larsapipn ou la modification des clauses qui lui
paraissent créer un déséquilibre significatif emdse droits et les obligations des parties. Ellatpe
également recommander l'insertion de mentions ausds dans le but d'éviter de créer un
déséquilibre significatif entre les droits et obligns des parties au contrat. Enfin, elle peuefdes
propositions de rédaction et de présentation qupduwiaissent nécessaires a la compréhension du

document.

Dans le cadre de ses compétences, la Commissidrépwitre des avis sur des projets de
clauses qui lui sont soumis. Enfin, dans les matatiavec les professionnels, linformation et la
pédagogie sont privilégiées, mais n'excluent pagadaosition, par la Commission, de modifications

|égislatives ou réglementaires qui lui apparaissppbrtunes.

Article 13.-S’agissant de sa saisine, la Commission peuséisie soit par le Ministre d’Etat,

Soit par toute personne intéresseée.

Ainsi, les professionnels pourront s’adresser &danmission afin d’obtenir un avis dans le

cadre d’'un projet de contrat, et ce, avant méme lgueontrat n’ait été remis au consommateur,
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sachant, comme cela est indiqué ci-dessus, queolesgionnel n'est pas tenu par l'avis de la
Commission. On peut espérer que cette liberté cefseencouragera les professionnels a effectuer
cette démarche aupres de la Commission ; notampwamtse prémunir contre d’éventuels recours

contentieuwxa posteriori

Elle pourra, en outre, étre saisie par une assmcjaguel que soit son objet statutaire, du
moment que celle-ci pourra justifier d’'un intérégitime et certain. A cet égard, toute personne qui
présente un tel intérét pourra requérir le concalerda Commission. Les saisines permettent a la
Commission d’'orienter ses travaux en fonction deblpmes d’ordre contractuel qui lui sont soumis
par les entités habilitées et par les consommatguirgii font part des difficultés qu’ils rencontite
dans I'exécution des contrats qu'ils ont signésmidési la loi ne permet pas a la Commission de
rendre un avis sur un contrat particulier, elletpsaisie d'une ou de plusieurs clauses litigieuses
étendre son étude a I'ensemble des contrats deuseprofessionnel concerné et émettre une
recommandation qui recense les clauses abusiveisraievées. Cette saisine, trés largement ouverte,

donne a penser, en filigrane, que sa compétencmretrble novateur s’en trouveront renforcés

permettant de donner 'impulsion nécessaire poarodite sa potentialité et asseoir sa notoriété.

Article 14.-Les auteurs de la présente proposition de loivoatu faire de la Commission un
acteur incontournable de la politique de lutte momes clauses abusives en l'associant a toutes les
étapes possibles du processus. Ainsi, la Commigsiomra éventuellement étre sollicitée au cours
d'une instance judiciaire. En effet, le juge poursait d'office, soit a la demande d’'une partie,
procéder a une saisine pour avis en matiére desadaabusives. Celle-ci s’apparenteytatis
mutandis a une question préjudicielle étant entendu gyade devra surseoir a statuer mais, qu’en
toute hypothése, I'avis émis ne pourra lier le juget avis ne constituera qu’'un élément permettant

d’influer sur la conviction du juge.

Pour autant, cette saisine pour avis ne doit n@fgncompromettre le bon déroulement de
l'instance. Dés lors, la Commission devra rendreaads dans un délai de deux mois et non plus trois
(article 13. De surcroit, le juge pourra, durant ce laps efaps, prendre les mesures urgentes ou

conservatoires qui s'imposent eu égard a la siinatées justiciables.
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Article 15.- Cet article n'appelle pas de commentaire parecufiaisant simplement état des
modalités d’organisation purement administrativedadCommission. A cet égard, il importe, afin de
permettre le bon fonctionnement de cette autodtgimistrative et par souci de réalisme, de préserve
une certaine forme de confidentialité dans I'élakion de son travail. Cela n’a en rien pour objet o
pour effet de favoriser I'opacité, les résultatssds travaux ayant vocation a étre largement @fus

par le truchement des avis, recommandations, regppbde son site Internet.

BN

Article 16.- La Commission, si elle rend des avis, a égalervecation a émettre des
recommandatiols Sur un plan formel, les dispositions du préseriicla disposent que ces
recommandations devront étre adoptées a la magimig@le. Ce principe reflete une différence voulue
par les auteurs de la présente proposition de hbieeles avis et les recommandations. La
recommandation aura pour vocation de donner unervimifiée de la problématique traitée. L'avis
appelle, quant a lui, une attitude plus circongtenale sorte qu'il pourra contenir les opinions
généralement qualifiées de « dissidentes », sans gtant que le vocable ainsi utilisé n’ait une

guelconque connotation péjorative.

Afin d’accroitre la portée des recommandationslad€€ommission, et parce que celles-ci
pourront faire état de la nécessité de modifiedbmnancement juridique, elles auront vocatiorré ét
communiquées au Ministre d’Etat et au Présidentdiuseil National. En effet, cela permettra a leurs

services juridiques respectifs de prendre connadigsa tres brefs délais de ses suggestions.

Article 17 a 19.-La législation consumériste se doit, pour attendon objectif, d'étre

aisément accessible au plus grand nombre. Auséli @sparu comme essentiel aux auteurs de la
présente proposition de loi de doter la Commissiam site Internet. Sur un plan juridique, la
présence d'une telle mention au sein d’'un textdodgeut surprendre. Toutefois, le fond devant
primer sur la forme, il aurait été impensable dgligér un tel aspect de I'accessibilité du droih E
effet, Internet s’établit aujourd’hui comme I'un dd@remiers, si ce n'est le premier vecteur de
recherche de l'information. Son intérét en mat@eeces a la plus importante plate-forme de données

mises a disposition en temps réel ne saurait étreeste.

! Sur un plan purement notionnel, l'avis impliquexistence d’une saisine, méme d'office, de sorté gunécessairement un objet plus
réduit. Il entend donner I'opinion de son émetteur une situation donnée et répond généralemene guestion, un probleme casuel. A
l'inverse, la recommandation témoigne d’'une appeqalus transversale et substantielle, son objétiit de pointer les dysfonctionnements
en vue de suggérer une réponse idoine. En outeenelnécessite pas forcément I'existence d’urereai Toutefois, nous concédons bien
volontiers que la lumiére se fera davantage ppradque que la théorie.
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Afin d'atteindre I'objectif ayant présidé a la rétian de 'article 17 l'article 18 dispose que

la Commission publiera une liste des clauses absisi¢ctualisée en permanence sur son site Internet.
A cette fin, deux rubriques y seront développéeand relative aux clauses abusives d'origine
Iégislative, telles qu'instituées par la présermtieelt par ses futures révisions, et l'autre regamtip
celles issues de la jurisprudence. Ainsi, un eigggment permanent de cette liste interviendra et

mentionnera, en temps réel, les adjonctions petoss.

Par ailleurs, dans une démarche plus formelle et plassique, la Commission publiera au
Journal de Monaco son rapport annuel auquel seiexée une liste des clauses abusives mise a jour a

la date de la publication dudit rapport.

Ainsi, le consommateur désireux de se renseignelestaractére abusif de certaines clauses
d’'un contrat qu’il envisage de conclure pourracgrau site Internet institué, se référer utilenmant
seulement a la liste exhaustive des clauses reesncomme telles, mais aussi aux avis et
recommandations de la Commission en cette mafi#m@ncée a I'article 18le la présente proposition
de loi, cette diffusion devra étre effectuée dansekpect des dispositions de la loi n° 1.165 du 23
décembre 1993 telle que modifiée par la loi n° 3.86 4 décembre 2008 traitant de la protection des

informations nominatives.

Article 20.- Cet article n’appelle aucun commentaire particulleest simplement prévu que
les regles relatives au fonctionnement et aux coaians de la Commission sont précisées par voie

réglementaire.

Articles 21 a 23.-Composant le Titre IV de la présente propositi@n ldi, ces articles

définissent le régime d’intervention des assoaigtide consommateurs en matiere de lutte contre les

clauses abusives.

Bien qu'il nexiste pas encore a Monaco, du maanpriori, d'associations de défense des
consommateurs, les auteurs de la présente praposiéi loi ont choisi d’intégrer des dispositions y
relatives dans le corps de celle-ci, affirmant ialiidée selon laquelle un développement efficace d
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droit de la consommation en Principauté ne powréaise sans la création d’associations agréées de

défense desdits consommateurs.

En effet, la reconnaissance de leur droit d’agir jestice doit conférer a ces futures
associations un réle moteur dans la défense dectdps regles de protection des consommateurs. A
cet égard, on sait a quel point un ou plusieurs@mmateurs isolés hésiteront a agir, alors qu'une
association dont I'objet statutaire vise a la sgavée de leurs droits sera en mesure d’engager une

action judicaire, forte de I'intérét collectif qule défendra.

En outre, il ne faut pas oublier que la décisiommhgistrat n'a d’effet qu’en ce qui concerne
les parties au proceés, en application du princgéaditorité de la chose jugée. Ainsi le professin
pourrait continuer a inclure la clause annuléel@gunge dans d’autres contrats. Aussi, afin deag p
s'établir dans un aspect essentiellement subjdotiié sur une relation individuelle entre le
professionnel et son cocontractant, il est nécesdai rappeler que, dans la plupart des cas,desas

abusives procédent d'un phénoméne de masse, ebyaaptionnellement des cas particuliers.

Cest ainsi que dans la grande majorité des Etétsngers, il est fréquent que des
consommateurs entretenant un litige avec des miofesels s’adressent a une association afin que
celle-ci présente leur réclamation et qu'une sotutimiable et privée puisse étre trouvée. Toutefois
cette forme de reglement des différends trouvdirsées lorsque le professionnel se montre « seaf
une conciliation amiable ou lorsque le litige cdmst une infraction pénale qui ne peut se résoadre
un compromis. Dés lors que la dimension judiciaise inévitable, la création d’actions en justice au
profit des associations agréées visant a assurdéflnse de l'intérét collectif de I'ensemble des
consommateurs prend tout son sens. En effet, éssdi$sociations pourront demander au juge de
supprimer les clauses abusives présentes dan®tEdan de conventions habituellement proposés par
les professionnels aux consommateurs, c’est-aadireein des documents qui serviront de base a des

contrats futurs.

Sur un plan plus technique, les dispositions thiites par les articles 21 a 2®tent les

associations d'un domaine d’intervention plus lagque la seule lutte contre les clauses abusives

stricto sensu
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Article 21.- Cet article introduit une action en suppressios diuses abusives par les

associations de consommateurs. Cette action reeédauble nature : préventive et collective.

Préventive, cette action I'est avant tout car gltervient en-dehors de tout litige effectif. De
par son objet, elle permettra la suppression dessek figurant dans les modéles de contrats quitser
proposés au consommateur ou qui seront seulemstmé@e a I'étre. En d’autres termes, il n’est pas

nécessaire qu’un contrat ait été signé dans I&s fai

Collective, I'action le sera car la portée de éxidion prononcant la suppression de la clause
abusive vaudra pour tous les modéles de contratpaant une telle clause, contrairement au litige
gui surviendrait entre un consommateur et un psidesel et pour lequel I'autorité de la chose jugée
ainsi que la prohibition des arréts de reglement fibstacle a une application au-dela des seules

parties concernées.

Cette action aura en outre le mérite de trouvee amticulation pertinente avec les
recommandations de la Commission ; ces derniereg@ ainsi jouer un réle d'impulsion, donnant
ainsi de la « matiére » aux associations de consteurs diment agréées. De surcroit, I'action se
trouvera assortie de la meilleure garantie d'exénugui soit par le truchement de I'astreinte qui,
selon I'expression du Doyen Jean CARBONNIER, a poérite de drapper le portefeuille pour

contraindre la volonté.

Article 22.- Aprés avoir traité de lintroduction d’'une acti@m suppression, la présente
proposition de loi, par son article ,24ent permettre aux associations de consommatkusslliciter
la suppression de clauses abusives en se greffiaohs instance en cours par voie d’interventian. C

faisant, elle confére aux associations des moyempl&mentaires pour mener a bien leur mission.

Article 23.- Cet article introduit I'action dite en représeittatconjointe qui permet a une

association de consommateurs, en présence de cmaseunts identifi€s d’intenter une action en

! Ce faisant, la présente proposition de loi n’editenllement introduire 'équivalent d’ursbass action
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justice en qualité de mandataire de ces derniece fire, il sera nécessaire que les consommateurs

aient expressément donné mandat a I'associatioléfaut, I'action sera fort logiquement irrecevable.

Cette qualité de mandataire se trouve en outreirowéd par la référence au préjudice
individuel subi par chaque consommateur. Cette déomfaction de groupe qu'est l'action en
représentation conjointe n'a en effet aucunementr pabjectif de réparer l'atteinte aux intéréts
collectifs défendus par I'associatiprce serait dailleurs 1a une confusion fort regrele entre la

représentativité et la représentation.

Au caractére individuel devra s’ajouter I'originenemune du préjudice subi. Appliqué aux
clauses abusives, cette origine pourra étre, panpbe, une méme clause litigieuse contenue dans des

modeles de contrats similaires.

Pour autant, le domaine de cette action ne seelipéts aux seules clauses abusives : elle
pourra donc étre intentée dans d’autres hypottasame le cas d'un vice qui affecterait des biens de
consommation ou I'exécution défectueuse d’'une atiest de service. La seule restriction tenant a la

nécessité d’'une relation entre professionnels mt@mmateurs.

Le succes de cette action viendra de I'aptitude atsociations a regrouper et identifier des
litiges ayant une source commune. A cet égard,résemte proposition de loi évite I'écueil des
différents droits étrangers qui consisterait are@stire les moyens dont disposent les associgioas
se livrer a de telles recherches. Toutefois, ilstagit nullement d’'un blanc-seing. Les associations
ayant pour objet statutaire la défense des constenmsadevront agir de maniére mesureée, la frontiere

avec la diffamation n’étant jamais lointaine.

Articles 24 a 33.Ces articles composent le dernier Titre de lagmté&sproposition de loi

traitant des dispositions diverses. Malgré cetuf#tipeu explicite, les dispositions qu'’il contiesant
aussi essentielles que variées, allant des sasgtimales a I'office du juge en passant par legres

d’application de la loi dans le temps ou I'espace.

! Ce qui reléve par ailleurs du seul droit commum aksociations et de la procédure civile.
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Article 24.-Le droit de la consommation ayant pour postuktistence d’'un déséquilibre de
puissance économique entre le professionnel etrlsccnmateur, il s'efforce de mettre en ceuvre un
ensemble de moyens permettant de I'atténuer, aitdééapouvoir y remédier intégralement. L’accés a
information en est une composante. Aussi I'agi@4 prévoit-il I'obligation, pour le professionnel,

de remettre au consommateur un exemplaire du c¢ogtriaest proposé a la conclusion. Cette

obligation est avant tout une expression du bor sede la bonne foi précontractuelle.

Cependant, et cela est moins fréquent en pratigyepfessionnel aura également I'obligation
de fournir les conditions générales et particuiegei viennent compléter ce contrat. Cela s’avére
d’autant plus nécessaire que ces conditions comignbien souvent des stipulations contractuelles
directement applicables ou qui viennent complélautdes stipulations contenues dans la convention

principale.

Articles 25 et 26.Ainsi que cela a été rappelé préecédemment, l¢ deola consommation

constitue un droit autonome mais est surtout unit dcomplémentaire. A I'évidence, cette
complémentarité ne saurait étre a sens unique drblede la consommation doit également prendre

appui sur les autres branches du droit au titrquigkes figure le droit pénal

Ce recours a la sanction pénale est I'aboutissediene démarche réfléchie, pragmatique et

assurément proportionnée.

Tout d’abord, cette sanction pénale vient asdarezspect d’obligations clairement posées par
la loi elle-méme. L’objectif premier étant la dission et la responsabilisation plus que la san&ton
la répression. La sanction est utilisée dans setitond’intimidation, tant sur le plan individuelig
collectif. Si la nullité partielle neutralise leBets de la clause abusive, la sanction pénalelvéefaire

obstacle a son insertion.

! De nombreux Etats ont méme développé une véritagislation autonome en la matiére qualifiée paddctrine de droit pénal de la
consommatior.
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Ensuite, il n'est nullement question en I'espeeedétourner le droit pénal de sa vocation
premiére qui est la sauvegarde des valeurs sod@idamentales de notre société. La sauvegarde du
consommateur contre les clauses ou pratiques détoya abusives a, depuis fort longtemps, été
érigée en valeur nécessitant une protection fBiteautrement, il n’est nullement question de falte
droit pénal un instrument d'affichage ou de comroation et de contribuer a I'affaiblissement de sa
valeur intrinseque. Il s’agit la d’'une nécessitéraiée par les instances en charge de la lutteedes
clauses abusives, ainsi qu'en témoigne la recomatemmdde la Commission des Clauses Abusives
frangaise dans son rapport d’activité pour 'anh®&8, ci-apres reproduit :La loi n° 78-23 du 10
janvier 1978, dont le chapitre IV vise a protéges consommateurs contre les clauses abusives, ne
prévoit pas d'autre sanction que la nullité : léguses abusives, au sens de la loi, sont "réputéas
écrites". Cette sanction n'est pas suffisante. kKermgple suffit & le montrer : depuis de hombreuses
années, la jurisprudence annule les clauses réduisa supprimant la garantie que doit le vendeur
professionnel si la chose présente un vice cachéidqe nulles, ces clauses figurent dans la plupart
des contrats de garantie et sont appliquées coninefles étaient valables. Pour que les clauses
abusives disparaissent, il faut une sanction plissudsive : une sanction pénale. La commission
propose donc qu'un texte législatif prévoie une@eaiorrectionnelle a I'encontre des professionnels
qui inséreraient dans les contrats proposés aux-prafiessionnels ou consommateurs une clause
interdit'.»

Enfin, la nature et lgguantumde la sanction respectent scrupuleusement le ipeinde
proportionnalité de la peine. En effet, l'infracticera punie de la peine prévue au chiffre 3° de
l'article 29 du Code pénal, soit une amende s'&@séht de 200 a 600 euros. Peu contraignante en
apparence, cette sanction prend toute sa sigmdficai I'on tient compte du caractére réitéré des

comportements abusifs.

Sur un plan technique, la proposition de loi cdEux infractions assorties de peines

identiques. Ainsi, I'article 25éprime le fait, pour un professionnel, d’invoquee clause figurant sur

la liste des clauses irréfragablement présuméesadsy renforcant I'illicéité desdites clauses. @ua
l'article 26, il vient assurer la bonne application de I'obliga figurant & I'article 24en sanctionnant
le professionnel qui refuserait de remettre au @omsateur un exemplaire du contrat et des conditions

générales et spéciales qui I'assortissent, etréalgblement & la conclusion dudit contrat.

! Pour un exemple de lien entre le droit pénalstlauses abusives en droit francais : cf. afRc®11-5 du Code de la consommation.
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Articles 27 a 29.Ces articles illustrent la volonté des auteurtaderésente proposition de loi d'aller

au-dela de la seule construction d'un droit dedasommation en ceuvrant plus globalement pour
l'insertion de régles tenant a la valorisation ‘éguité au sein des comportements contractueld. Cec
passe par la modification de dispositions anciemogsar I'insertion de dispositions nouvelles ain se
méme du Code civil et donc du droit commun des ratsit il s’agit de suivre une démarche
modificative et non plus complétive. De méme, lesyems employés sont plus souples que ceux
utilisés dans le cadre du droit de la consommadigmmoprement parler puisqu’il est essentiellement
question ici de I'octroi au juge d’'un pouvoir devigdon contractuelle. Deux notions du droit civaing

ainsi concernées : la lésion et la clause pénale.

Pour ce qui est de la Iésfpil nest pas inutile de rappeler que cette deen@st parfaitement
connue du droit monégasque mais qu'elle se trouwitée a certains contrats ou a certaines
personnes. Pour autant, la présente propositidoi déentend nullement faire de la Iésion un prpei
du droit des contrats. En revanche, 'objectif lbst et bien de généraliser la Iésion pour toutes
personnes et toutes catégories de contrat dansituia¢gion bien particuliere. Aussi les auteurs ale |
proposition de loi se sont-ils inspirés de I'adidl118 du Code civil luxembourgeois qui sanctiolane

Iésion provoguée par I'exploitation d'une situatibmfaiblesse.

L’article 27 de la proposition de loi introduit donc une dispos voisine de la Iésion en
prenant pour base I'existence d’un déséquilibreigtif entre les droits et obligations des pestau
contrat qui trouverait sa source dans un délil swicaractérisant par I'abus de I&aiblesse, l1égereté,
inexpérience ou vulnérabilité d’une partie a I'édatdte I'autre». Afin de garantir la sécurité juridique
des transactions, cette nouvelle forme de lésidrosee entourée de garde-fous, tant dans legasité
d’application susmentionnés que dans le choix deafection qui, contrairement a la lésion de droit
commun, ne pourra emporter que la révision degsdmiiobligations, non la rescisfoiNotons en
outre que l'augmentation et la réduction ont é&vpes conjointement de maniére a tenir compte de la
dualité des personnes susceptibles d'agir illicietn c'est-a-dire, les créanciers et débiteurs

contractuels.

! La lésion est caractérisée par un défaut d’égeia entre les prestations principales des paities contrat et peut entrainer soit la
rescision du contrat (soit une forme de nullité)t k& révision du contrat (a la hausse commelzaisse).

2 Bien évidemment, il est fort possible que ce diliil soit lui-méme & I'origine d’un véritable véodu consentement susceptible d’entrainer
la nullité sur un autre fondement comme le dolgp@mple.
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S’agissant de la clause pértale Code civil monégasque reconnait un pouvoirédsion au
juge. Toutefois, cette prérogative est limitéeexdcution partielle de I'obligatiénce qui n'englobe
pas les différentes situations envisageables etmmoent celles qualifiées d’inexécution totale.nl e
découle une double modification du droit positifisistant, d'une part, a créer un pouvoir modérateur
dans les hypothéses d’inexécution totale d’autre part, & compléter celui existant ddmgothése

d’une inexécution partielle.

Le juge disposera ainsi de la possibilité, en caextcution du contrat, de modérer une
clause pénale excessive ou d’augmenter une clarssdepdérisoire de maniére, soit a insuffler une
forme d’équité a un contrat qui en manque, soétaldir la portée comminatoire d’'une clause pénale
gui ne remplissait qu'approximativement sa foncti@mticle 2§. Dit autrement, le juge pourra

augmenter le montant des dommages-intéréts oéedesre.

Quant a linexécution partielle, elle se trouve pbétée par la faculté pour le juge dy
procéder d'office et par I'octroi d’'un caractérenire public (article 20 De maniére générale, il ne

pourra étre fait échec au pouvoir modérateur da flans les deux cas.

Article 30.- Les dispositions de la présente loi sont d’ordublip. Il ne pouvait en étre
autrement compte tenu de la nature d'ordre pubdicditection qui caractérise le droit de la
consommation. D’importants développements y ayahtcénsacrés précédemment, il est inutile de

s'appesantir davantage en I'espece.

Articles 31 & 33.Ces derniers articles de la proposition de loit sefatifs aux mesures

d’application de la loi elle-méme. L'article ¥ant relatif aux éventuelles dispositions régletaiees

! La clause pénale est classiquement percue comrrestiament de justice privée par lequel les partigticipent I'inexécution totale ou
partielle de leurs obligations en aménageant cdiorerellement et forfaitairement les dommages-&tiqui seront dus dans de telles
hypothéses d’inexécution.

2 Cf. article 1086 du Code civil.

% Notons cependant que la formulation générale aitsinue permettra également une application erdasxécution partielle mais,
contrairement a l'article 1086 du Code civil, lggun’aura pas a constater ou caractériser expresséedegré d’inexécution partielle.
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d’application et n'appelant pas de commentairetiqudiers, il y a lieu de s’attacher au contenu des
articles 31 et 32

L’article 31 identifie les contrats auxquels la loi va s’appéig Le premier alinéa, divisé en

deux parties, pose des criteres d'application tasgace.

La premiére partie de l'alinéa premier prévoit dadoi sera applicable aux contrats conclus
sur le territoire de la Principauté entre un prsi@snel et un consommateur. Ce critére est somme
toute assez classique puisqu'’il s’agit de la lolidu de passation du contrat. Néanmoins, étamiéon
gue de nombreux contrats sont désormais des contmtclus @ distancé», il convenait de
déterminer le moment de la formation du contrat.ddoix devait alors étre fait entre la théorie de
'émission de Il'acceptation et celle de la récaptié\fin de favoriser le consommateur venant
contracter en Principauté, les auteurs de la présproposition de loi ont considéré que, pour
l'application de la loi seulement, le contrat sereéputé formé a compter de I'émission de

I'acceptation. Peu importe donc le lieu du siegaaalu professionnel contractant.

La seconde partie de I'alinéa premier prévoit, q@aelle, une application en fonction du lieu
de résidence du consommateur. La loi sera appdicsible consommateur réside en Principauté, lui

permettant ainsi de bénéficier de la loi alors m@one le contrat aurait été conclu dans un autre Eta

Quant au contrat lui-méme, il est bien évident tpug contrat est concerné, peu important sa

nature ou sa forme.

Notons en dernier lieu que cette compétence dei lmdnégasque est d'ordre public, nulle

clause ne pourra y faire échec.

! C'est-a-dire, au sens large, des contrats cohdrssla présence physique simultanée des deuxactamis et qui utilisent un moyen de
communication a distance, par exemple un procééréhique tel que I'Internet.
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L'article 32 fixe quant a lui les régles d’application de larlouvelle dans le temps. Elle sera
d’'application immédiate a compter de sa publicatianJournal de Monaco. Néanmoins, en tant que
loi ayant vocation & s’appliquer a des situationstiactuelles en cours d’exécution, les auteurs de
présente proposition de loi ont décidé d'octroyerdélai d'un an afin que les contrats soient mis en
conformité, c'est-a-dire que les clauses abusiv@ents matériellement supprimées. Toutefois,
contrairement a d’autres délais de mise en conférasités en droit monégasque, les clauses desdits
contrats qui viendraient a entrer en contradictwac les dispositions de la présente loi ne potirron

étre invoquées et seront en quelque sorte paralgtéke cas échéant, réputées non écrites.

L'article 33 prévoit le traditionnel renvoi a des dispositioéglementaires d'application.

Tel est I'objet de la présente proposition de loi.

O &3

DISPOSITIF

Titre Premier — Définitions générales

Article Premier.-

Pour I'application de la présente loi, on entend:pa

1°- «consommateus : toute personne physique contractantles fins qui n’entretiennent

aucun rapport direct avec son activité professitiene

Le rapport direct doit étre apprécié en prenartasidération les éléments ci-aprés énonceés :
- I'objet du contrat au sens des dispositions aeitle 981 du Code civil ;

- I'intérét des parties au contrat ;

- le domaine de compétence spécifique des partjesiles’agit d'une personne morale, son

objet social ou statutaire.
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L'activité professionnelle doit étre comprise cominéégrant toute activité commerciale,

industrielle, artisanale ou libérale, que cellsait publique ou privée.

2°- «professionneb : toute personne, physique ou morale, contracdardes fins qui

entretiennent un rapport direct avec son activitdgssionnelle.

Titre Il — Des clauses abusives entre professionnel consommateur

Article 2

Dans les contrats conclus entre un professioringl eonsommateur, qu’il soit de droit public
ou de droit privé, sont abusives les clauses qupouar objet ou pour effet de créer, au détriment d

consommateur, un déséquilibre significatif enteedeoits et obligations des parties au contrat.

Le caractere abusif d'une clause s'apprécie egfémnt, au moment de la conclusion du
contrat, a toutes les circonstances qui entougewbaclusion, de méme qu'a toutes les autres slause
du contrat. Il peut également s’apprécier au redardelles contenues dans un autre contrat lotaque

conclusion ou I'exécution de ces deux contrats xéeet juridiqguement I'une de l'autre.

Toutefois, cette appréciation ne porte ni sur fé@ndién de I'objet principal du contrat, ni sur
'adéquation du prix ou de la rémunération au hiendu ou au service offert pour autant que les

clauses soient rédigées de facon claire et compséiie.

Article 3

Dans les contrats conclus entre professionnelsoasommateurs, sont irréfragablement

présumées abusives et des lors interdites, lesedaayant pour objet ou pour effet de :

1. Réserver au professionnel le droit de modifierauapre unilatéralement un contrat sans motif
|égitime et valablement stipulé dans le contrats s cas de force majeure.

2. Permettre au professionnel de retenir les sommeges au titre de prestations non réalisées
par lui, lorsque celui-ci résilie lui-méme discoéthairement le contrat.

3. Méme en cas de force majeure, n'autoriser lesmmmateur a rompre le contrat que

moyennant le paiement de dommages-intéréts.
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4. Subordonner, dans les contrats a durée indétéemét déterminée, la résiliation par le
consommateur au versement d’une indemnité au phofitrofessionnel.

5. Soumettre la résolution ou la résiliation du tcana des conditions ou modalités plus
rigoureuses pour le consommateur que pour le wioi@sel.

6. Soumettre, dans les contrats a durée indéteemiméésiliation a un délai de préavis plus long
pour le consommateur que pour le professionnel.

7. Exclure ou limiter la responsabilité 1égale dafpssionnel en cas de mort d’'un consommateur
ou de dommages corporels causés a celui-ci.

8. Libérer le vendeur de sa responsabilité dudiaison dol, de sa faute lourde ou de celle de ses
préposés ou mandataires, ou du fait de toute ind¢irécd’'une obligation consistant en une des
prestations principales du contrat.

9. Exclure ou limiter la réparation due par le pesionnel en cas de dommages matériels causés
a des biens qui ne sont pas l'objet d'une quel@dgises obligations contractuelles.

10. Exclure ou limiter de facon inappropriée lesitdret actions du consommateur en cas de non-
exécution totale ou partielle ou d’exécution défease, sans préavis d’'une durée raisonnable,
d’'une quelconque de ses obligations contractuelles.

11. Réserver au professionnel le droit de fixetat@ialement la date d’exécution de I'obligation,
sans motif valable et spécifié dans le contrat.

12. Reéserver au professionnel le droit de détenmindatéralement si le bien ou la prestation est
conforme ou non au contrat ou de lui conférer @tarxclusif d’interpréter une quelconque clause
du contrat.

13. Permettre au professionnel de substituer aolenfture ou a la prestation promise une
fourniture ou une prestation différente, a moing aqelle-ci n'ait été spécifiée au contrat et
expressément acceptée par le consommateur.

14. Restreindre ou exclure 'obligation pour lefpesionnel de respecter les engagements pris par
Ses préposes ou ses mandataires.

15. D’obliger le consommateur a exécuter ses diiga alors méme que le professionnel
n’exécuterait pas les siennes.

16. Interdire au consommateur de demander la isoldu contrat dans le cas ou le vendeur
n’exécuterait pas ses obligations.

17. Imposer au consommateur qui n'exécuterait pasobligations une indemnité d’'un montant
disproportionnellement élevé.

18. Supprimer ou réduire de maniére disproportieradroit a réparation du préjudice subi par le
consommateur en cas de manquement par le profassitiune quelconque de ses obligations.

19. Permettre au professionnel, a défaut d’accatiek ées parties au contrat, de faire varier |& pri

en fonction d’éléments dépendant de sa seule v@lont
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20. Permettre au consommateur de consentir a wwoonede créance au profit d’'un tiers en
renongant a faire valoir contre celui-ci les dr@texceptions qu'’il pouvait faire valoir contrenso
cocontractant.

21. Supprimer ou entraver, directement ou indireet®, I'exercice d’actions en justice ou des
voies de recours par le consommateur, notammenbldigeant le consommateur a saisir
exclusivement une juridiction d’arbitrage.

22. Imposer au consommateur un délai anormalemeuntt our faire des réclamations au
professionnel.

23. Constater de maniére irréfragable 'adhésionahsommateur a des clauses dont il n'a pas eu,
effectivement, I'occasion de prendre connaissamaatda conclusion du contrat.

24. Obliger, dans les contrats portant sur la fioure de gaz, d’électricité ou de combustibles, un
minimum de consommation.

25. Proroger I'engagement du consommateur pour durée excessive, ou pour une durée
supérieure au terme initialement fixé par les partiu contrat, sans lui octroyer, corrélativement,
un délai de dénonciation suffisant.

26. D'imposer au consommateur la charge d’'une gre ne lui incombe pas ou de limiter les
modes de preuve dont il peut Iégitimement disposer.

27. Conférer un caractére onéreux a la protecfigalé qui est due au consommateur.

28. Madifier au détriment du consommateur la dutéda prescription ou procéder a I'adjonction
de causes de suspension ou d’interruption en saeléf.

29. Contraindre le consommateur a s’engager poerdunée contractuelle minimale a moins que
celui-ci ne bénéficie en contrepartie d’'une offoenenerciale manifestement avantageuse, sans que

celle-ci puisse dépasser deux années.

Article 4

Les clauses abusives sont réputées non écrisesietulles et de nul effet.

Le contrat reste applicable dans toutes ses digpusiautres que celles jugées abusives s'il

peut subsister sans lesdites clauses.

Article 5

L’action en nullité appartient au consommateule Be prescrit par trente ans a compter de la

connaissance du caractéere abusif de la clause.
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Elle est insusceptible de confirmation.
L’action en nullité est également ouverte au Pregugénéral.
Article 6
La nullité est de droit et ne saurait étre fadivéapour le juge.
Quel que soit le litige dont il est saisi, le judeit relever d’office le caractére abusif d’'une
clause. Toutefois, il doit inviter préalablemert parties a présenter leurs observations.
Article 7
En cas de doute sur le sens d’'une clause, l'irétation la plus favorable au consommateur
prévaut.
Titre Il — De la Commission de Lutte contre les Chuses Abusives
Article 8
Il est institué une Commission de Lutte contreGémuses Abusives, ci-aprés désignée par les
termes da Commissior», chargée de rechercher, au sein des modeélesrdmats habituellement
proposés par les professionnels a leurs contraatansommateurs, I'existence de clauses susceptible
de présenter un caractére abusif.
Article 9
La Commission est placée sous l'autorité du MieistEtat.

Article 10

La Commission est composée comme suit :
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- un magistrat du siege, Président ;

- deux représentants du Département des Finahded’&conomie ;

- deux représentants du Conseil National dont wischors de son sein ;

- deux personnalités qualifiées en matiére de drode technique des contrats ;

- deux représentants d’associations agréées agpantobjet statutaire la défense des intéréts

des consommateurs ;
- deux représentants de groupements professioona@lsassociations agréées ayant pour objet
statutaire la défense des intéréts des profesdgnne

La Commission peut, en outre, s’adjoindre le cansale toute personne qualifiée.

Le Secrétariat est assuré par un fonctionnaif@épartement des Finances et de I'Economie.

Article 11

La Commission a un rble consultatif.

Article 12
La Commission instruit les dossiers et recommande

- la suppression ou la modification des clausegogtditions qui lui paraissent créer un
déséquilibre significatif entre les droits et lekligations des parties, au détriment du
consommateur,

- I'insertion de mentions, clauses et conditionsi dui paraissent nécessaires pour
l'information du consommateur ou dont I'absenceplaiait créer un déséquilibre significatif
entre les droits et les obligations des partieglétiment du consommateur,

- une rédaction et une présentation des clausemditions qui soient de nature a permettre au

consommateur d’en comprendre le sens ou la portée.

Elle émet également des avis sur des projetsadsest qui lui sont soumis.
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Elle peut, en outre, proposer au Ministre d’Etats dmodifications législatives ou

réglementaires qui lui paraissent souhaitables.

Article 13

La Commission peut étre saisie pour avis par leisttiem d’Etat ou par toute personne
intéressee.

Elle peut également se saisir d’office.

Elle fait connaitre son avis dans les trois moisalsaisine.

Article 14

La Commission peut, en outre, étre saisie parde jgui y procede, soit d'office, soit a la
demande d’'une partie.

Lorsque le caractére abusif d'une clause contrletee été soulevé a l'occasion d’'une
instance, il est sursis a toute décision sur ledfde I'affaire jusqu'a réception de l'avis de la
Commission qui doit intervenir dans les deux moisoenpter de sa saisine. Toutefois, les mesures
urgentes ou conservatoires nécessaires peuvemrises.

L'avis ne lie pas le juge.

Article 15

Les séances de la Commission ne sont pas publiques.

Les procés-verbaux de la Commission sont considags un registre, coté et paraphé, tenu a

cet effet par le Département des Finances et defiémie. Les tiers ne peuvent consulter ce registre

Article 16

La Commission émet des recommandations.
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Les recommandations sont adoptées a la majoritplesidles membres présents. En cas de

partage, la voix du Président est prépondérante.

Une copie de ses recommandations est adresséenairdlo’Etat et au Président du Conseil

National.

Elle est régulierement informée des suites réssraéses recommandations.
Article 17

Il est institué un site Internet de la Commission.
Article 18

La Commission publie une liste des clauses abusives

- En permanence actualisée sur son site Internet ;
- En annexe de son rapport annuel, publié au JodenMonaco et sur le site Internet de la

Commission.
Article 19
La Commission établit et publie chaque année ympod de son activité, contenant
notamment le texte intégral des avis, recommanaad des propositions formulées pendant I'année,
dans le respect des dispositions de la loi n° 18853 décembre 2008 modifiant la loi n° 1.165 du

23 décembre 1993 réglementant les traitementodinations nominatives.

Ce rapport est publié au Journal de Monaco dessite Internet de la Commission.

Article 20

Les regles de fonctionnement et de convocatiola @ommission sont fixées par ordonnance

souveraine.
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Titre IV - Actions en justice des associations deoasommateurs
Article 21
Les associations agréées ayant pour objet statutadéfense des intéréts des consommateurs
peuvent diriger contre un ou plusieurs professitnde méme secteur économique, une action en
suppression d'une ou de plusieurs clauses abusxegant dans les modeles de contrats

habituellement proposés, ou destinés a I'étrec@aiprofessionnels au consommateur.

A ce titre, le juge peut ordonner cette suppressaus astreinte.

Article 22

Les associations agréées ayant pour objet staltaitéfense des intéréts des consommateurs
peuvent intervenir devant les juridictions civilas soutien d'une instance préalablement introghaite
un ou plusieurs consommateurs pour y demandemplaression, au besoin sous astreinte, des clauses

abusives dans le ou les contrats proposés aux DmaeeEurs.

Article 23

Lorsque plusieurs consommateurs identifiés ont dabipréjudices individuels, causés par le

fait ou la faute d'un méme professionnel et reledume origine commune, toute association agréée

ayant pour objet statutaire la défense des intéi€tsconsommateurs peut agir en réparation au nom

de ces consommateurs si elle a été mandatée pawias deux d’entre eux.

Titre V - Dispositions diverses.

Article 24

A peine de nullitétout professionnel qui propose habituellement lactusion de contrats aux

consommateurs a l'obligation préalable de leur temain exemplaire desdits contrats ainsi que des

conditions générales et particulieres qui I'asseetnt.
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Article 25
Le professionnel qui invoque a I'encontre d’'un @mmateur une clause figurant sur la liste
dressée a l'article 3 de la présente loi est parliainende prévue au chiffre 3 de I'article 29 chd€
pénal.
Article 26
Le professionnel qui refuse de remettre au consdeunain exemplaire des contrats qu'il
propose habituellement ou des conditions généaalgmarticulieres qui I'assortissent conformément a
I'article 24 de la présente loi est puni de I'amepdévue au chiffre 3 de l'article 29 du Code pénal
Article 27
Il est inséré, en suite de I'article 973 du Codd,aiin article 973-1 rédigé comme suit :
«La Iésion peut entrainer la réduction ou l'augmerttan des droits et obligations de la personne
Iésée lorsqu'elle se traduit par l'existence d'unéstquilibre significatif entre les droits et
obligations des parties et que celui-ci trouve sorigine dans l'abus de la faiblesse, légeretée,
inexpérience ou vulnérabilité d’'une partie a I'égdrde I'autre.»

Article 28

Il est inséré, a I'article 1007 du Code civil, Uméa second rédigé comme suit :

«Néanmoins, le juge peut, méme d'office, réduire augmenter la peine convenue, si elle est

manifestement excessive ou dérisoire. Toute stifatacontraire sera réputée non écrite.

Article 29

L'article 1086 du Code civil est modifié comme suit
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«La peine peut étre modifieenéme d'office,par le juge, lorsque l'obligation principale a été

exécutée en partidoute stipulation contraire sera réputée non éctite

Article 30

Les dispositions de la présente loi sont d’ordrelipu

Article 31

Les dispositions de la présente loi sont applicable

- aux contrats conclus entre un professionnel etcamsommateur sur le territoire de la
Principauté ; sont réputés conclus sur le tergtaile la Principauté les contrats pour lesquels

I'acceptation du consommateur a été émise depueriimire ;

- aux contrats conclus entre un professionnel etomsommateur ayant sa résidence habituelle

en Principauté.

Elles sont applicables quelle que soit la natureahirat, qu'il soit de droit public ou de droit
privé, mais également quels que soient la formke aupport du contrat. Il en est ainsi notammest de
bons de commande, factures, bons de garantie, rearde et bons de livraison, billets ou tickets,
contenant des stipulations négociées librementaruau des références a des conditions générales

préétablies.

Toute clause ayant pour objet ou pour effet, diment ou indirectement, d'exclure la

compétence des juridictions monégasques doit &etdée non écrite.

Article 32

La présente loi entre en vigueur a compter datfa de sa promulgation.

Les contrats établis, a la date de publicatiofad&ésente loi, doivent étre mis en conformité

avec ses dispositions dans le délai d'un an a camnaietla date de cette publication.

Les clauses existantes dans les contrats en aiuggj seraient contraires aux dispositions de
la présente loi, sont réputées non écrites.
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Article 33

Une ordonnance souveraine détermine les conditiamplication de la présente loi.
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